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	사진

(이미지 파일)
	성명
	
	생년월일
	

	
	
	
	전화

번호
	자택
	

	
	E-mail주소
	
	
	H.P.
	

	
	자택주소
	


	학

력
	년 도
	학 교 명
	학 과
	소재지

	
	
	                            고등학교(졸업)
	
	

	
	
	                    전문대학(졸업,졸업예정)
	
	

	
	
	             대학교     학과(졸업,졸업예정)
	
	

	
	
	                 대학원(졸업,졸업예정,수료)
	
	


	Power Point
	보고서 작성 능력 (표/차트 작성 등 활용능력 상세 기술)

	
	


	직장

경력
	직장명
	직 위
	근무시기
	주요담당업무

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	패널

경력
	회사명
	활동기간
	주요 활동내용(성과)

	
	
	
	

	
	
	
	


	고객/소비자관련

활동사항
(블로그 운영,
까페활동 등)
	블로그/까페명
	URL 주소

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


※ 본인이 운영자에 한해 기입
	○ 현재 본인 및 가족(배우자,자녀)이 유지하고 있는 보험(장기/자동차/일반보험)에 대해 
기술해 주십시오. 

	관계
	자동차보험
가입회사명
	장기보험(상해/질병/어린이/연금 등)

	
	
	회사명
	상품명

	본인
	
	
	

	남편
	
	
	

	자녀
	
	
	

	자녀
	
	
	


	○ 회사 선택 이유 및 상품 가입 이유에 대해 기술해 주십시오.

	※보험별로 구분하여 기술



	○ 가입 회사의 고객서비스(긴급출동, 설계사, 콜센터, 현장출동, 장기보상, 자동차보상, 고객창구, 홈페이지, 대고객안내문, SNS채널, 새로운 접점채널 등)를 받아보신 경험이 있으시면, 기억에 남는 경험(좋은 경험 또는 나쁜 경험 등)을 기술해 주시기 바랍니다.

	※서비스 내용, 체험결과(만족여부 등) 기술



	○ 경험하셨던 보험사 서비스의 문제점에 대한 개선의견 또는 새로운 보험 서비스에 대한 아이디어를 기술해 주시기 바랍니다.

	※현황 및 문제점, 개선방안, 아이디어 중심으로 기술


	○ 현대해상 고객마음 패널을 지원하신 동기를 작성해 주시기 바랍니다.

	※활동에 적합한 본인의 장점, 평소 온/오프라인을 통한 관심분야, 적극적으로 참여하여 활동했던 경험 등을 중심으로 기술




	○ 현대해상에 대해 평소 어떤 이미지를 가지고 계시는지, 그리고 앞으로 더 좋은 이미지로 고객에게 다가가기 위해 어떤 활동이 필요하다고 생각하시는지 기술해 주시기 바랍니다.

	


년         월       일       지원자 : 

현대해상화재보험 귀중

고객마음 패널 지원서








